TOPDOORS

Priloha ¢. 1
REKLAMACNI PROTOKOL

(vyplni zdkaznik)

Firma/jméno a adresa kupujiciho:

Jméno a pFijmeni: Kontaktni osoba:
Telefon:
E-mail:

Adresa:

Cislo bankovniho uétu:

Poznamky:

[of
(a DIC):

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:

(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevypliujtel)

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:

(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady:

Navrh zplsobu Feseni reklamace: [] Nové zbozi

(Zaskrtnéte jednu z uvedenych moznosti) 3 ., . . . L .
[ Vraceni penéz (vyplnte &islo uctu v hlavicce)

[] Oprava

1. Pri uplatinovani prav z odpovédnosti za vady je vhodné prilozit doklad o zakoupeni zbozi &i
fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi.
2. K reklamacénimu protokolu je nutné prilozit fotografie reklamovaného zbozi, na kterych je prokazatelné vidét zavada zbozi.
Zaroven musi byt z fotografii parné, o jaké zbozi se jedna.
3. Pri zasilani zbozi je kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo zniceni.
4. Vyplnény reklamacni protokol zaslete spolu s fotografiemi reklamovaného zbozi na e-mail: eshop@topdoors.cz.
5. Reklamace bude vyfizena v souladu s obchodnimi podminkami zde.

Podpis kupujiciho:

TOPDOORS s.r.o., Hruskové Dvory 82, 586 01 Jihlava, IC: 09776931, DIC: CZ09776931, Sp. znacka: C 127131/KSBR (KS Brno),
+420 567 121 411, info@topdoors.cz, www.topdoors.cz




